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6 mois plus tard...
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Panier Voisin aujourd'hui, c'est...

Une  appl icat ion  Web  respons ive  (PC /Smar tphone)
12  producteurs , ~250  commandes/semaine
L'équ ipe  :  Cam i l le , Hugo, un  second  déve loppeur
Nadia , commercia le , arr ivée  i l  y  a  2  mo is

33

OuvertureOuverture

Architecture logicielle — Florian BauneArchitecture logicielle — Florian Baune



Une nouveauté

Un  invest isseur  s ' intéresse  à  Pan ier
Vo is in .
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Le mail de Camille

De  :  Cam i l le  —  Objet  :  «  L'appl i  ! !  »

«  Les  c l ients  réc lament  une  appl i  mobi le , tout  le
monde  en  a  une  au jourd 'hu i . On  s 'y  me t  ?  »
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À vos  sty los  !
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Avant  d 'a l le r  plus  lo in  dans  les  déve loppements ,
l 'équ ipe  techn ique  souhai te  appro fondi r  les  beso ins

ut i l isa teurs . . .
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Entretiens avec les parties
prenantes...
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Debrief

«  Reprenez  vos  post- its . Combien  demandent
vraiment  une  appl icat ion  mobi le  ?  »
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Besoin exprimé,

besoin réel
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Comparaison

Fonct ionna l ités  imaginées  par  les  groupes  pour  une
appl i  complète
Pet ites  évolut ions  qu i  répondent  aux  beso ins  rée ls  :  un
rappe l , une  sess ion  qu i  reste  act ive , une  l iste  par  SMS
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Besoin exprimé, besoin réel

Une  demande  est  souvent  une  solut ion  qu i  cache  un
prob lème
Chaque  acteur  pro jette  son  propre  prob lème  sur  la
même  solut ion
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Sur Panier Voisin

La  demande  n'est  pas  forcément  fausse  :  pour  Thomas ,
l 'appl i  ser t  un  vrai  object i f  —  s 'assurer  du  sér ieux  de  son
invest issement  —  mais  i l  ex iste  différentes  man ières  de

l 'atteindre .
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Les « cinq pourquoi »

Remonter  de  la  solut ion  demandée  au
prob lème  rée l , en  demandant  «  pourquo i

»  plus ieurs  fo is  de  su ite .
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Sur Panier Voisin

«  I l  faut  une  appl i . »  —  Pourquo i  ?  —  «  Pour  avo ir  des
not i f icat ions . »
Pourquo i  ?  —  «  Pour  ne  pas  oub l ier  de  commander. »
Pourquo i  oub l ient- i ls  ?  —  «  Parce  que  la  date  l im ite  est
le  jeudi  so ir  et  que  r ien  ne  la  rappe l le . »
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Qui n'était pas autour de la table ?
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Les absents

Les  autres  c l ients  :  une  seule  c l iente  entendue , est-e l le
représentat ive  ?
Les  autres  producteurs , représentés  par  Sophie
Hugo, et  l 'explo itat ion  au  quot idien
Le  comptab le
La  rég lementat ion  (RGPD)

Un  acteur  absent  est  un  beso in  oub l ié , ou  un  beso in
déformé  par  un  intermédiaire .
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Trois familles de besoins
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Trois familles de besoins

Ex igences  fonct ionne l les  :  ce  que  le  système  do it
faire
Attr ibuts  de  qua l ité  :  comment  i l  do it  le  faire , et  à  que l
n iveau
Contraintes  :  des  faits  sur  lesque ls  on  a  pas  la  main ,
des  décis ions  déjà  pr ises , qu 'on  ne  négocie  pas
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Sur Panier Voisin (exemples)

Fonct ionne l  :  «  Léa  peut  modif ier  sa  commande  »
Qua l ité  :  «  Léa  peut  commander  à  23h  »
Contrainte  :  «  les  commandes  sont  défin it ives  le
mercredi  so ir  »
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Tr iez  vos  post- its
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Quelques attributs de qualité

D ispon ibi l ité  :  commander  à  23h
Performance  :  fonct ionner  avec  peu  de  réseau
Sécur ité  et  confident ia l ité  :  pas  de  fu ite  de  données ,
pas  d 'accès  aux  pr ix  des  autres , pas  d 'ut i l isat ion  du
numéro  de  Léa  sans  son  accord
Ut i l isabi l ité  :  ut i l isab le  sur  un  v ieux  smar tphone
Évolut iv ité  :  s 'ouvr ir  à  d 'autres  v i l les  sans  tout  refaire
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Un mot sur le vocabulaire

En  entrepr ise , on  par le  souvent  d '«  ex igences  non
fonct ionne l les  »
Le  terme  est  courant  mais  f lou  :  on  préfère  «  attr ibuts
de  qua l ité  »
Pour  l ' instant , i ls  restent  vagues  :  la  séance  3
apprendra  à  les  rendre  mesurab les

2323

Apport 2 — Trois familles de besoinsApport 2 — Trois familles de besoins

Architecture logicielle — Florian BauneArchitecture logicielle — Florian Baune



Géopolitique d'un projet
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Les parties prenantes

Toute  personne  ou  organ isat ion  qu i  a  un  intérêt  dans  le
système , ou  qu i  est  affectée  par  lu i .

Pas  seulement  les  ut i l isateurs  :  ceux  qu i  paient , décident ,
explo itent , rég lementent , f inancent .
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Les  beso ins  ne  sont  pas  les  seuls  é léments  à  prend re
en  compte . . .
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Pouvoir et intérêt

Pouvo ir  :  sa  capacité  à  inf luencer  les  décis ions  du
pro jet
Intérêt  :  à  que l  po int  le  résultat  du  pro jet  le  concerne
personne l lement
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La matrice pouvoir/ intérêt

Intérêt  faib le Intérêt  fort

Pouvo ir  fort Sat isfaire Gérer  de  près

Pouvo ir  faib le Survei l ler Ten ir  informé
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À vous

P lacez  Cam i l le , Nadia , Léa , Sophie  et  Thomas  dans  la
matr ice .
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Selon qui l'emporte

S i  Thomas  l 'emporte  :  sécur ité  et  capacité  à  s 'étendre
S i  Nadia  l 'emporte  :  l ivrer  v ite  que lque  chose  de
v is ib le , en  assumant  de  nouveaux  raccourcis
S i  Léa  l 'emporte  :  confor t  d 'usage  pour  l 'ut i l isateur
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Sur Panier Voisin

La  même  demande  n'appe l le  pas  la  même  réponse  dans
une  star tup  de  4  personnes  et  dans  un  grand  groupe .
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La géopolitique des acteurs oriente
l'architecture

Les  rapports  de  force  entre  par t ies  prenantes  façonnent
les  cho ix  techn iques .

3232

Négociation et géopolitiqueNégociation et géopolitique

Architecture logicielle — Florian BauneArchitecture logicielle — Florian Baune



Constru i re  une  a rchi tec ture , c 'est  pa r fo is  devo i r
a rbi t re r  entre  plus ieurs  beso ins  contradic to i res
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Arbitrage
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Débrief

Que ls  beso ins  ont  gagné  ?  Que ls  tas  ont  survécu  ?
Les  qua l ités  sacr i f iées  rev iennent  tou jours  —  souvent
au  p ire  moment
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Synthèse

Faire  la  «  bonne  »  architecture , c 'est  d 'abord  comprendre
ces  rapports  de  force , pu is  rendre  les  arbitrages

expl ic ites .
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Clôture

ClôtureClôture
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À retenir (1/2)

Une  demande  est  souvent  une  solut ion  qu i  cache  un
prob lème  :  chercher  le  beso in  rée l  avant  de  constru ire
Tro is  fam i l les  de  beso ins  :  ex igences  fonct ionne l les ,
attr ibuts  de  qua l ité , contraintes
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À retenir (2/2)

Les  par t ies  prenantes  ont  des  intérêts  différents ,
parfo is  contradicto ires , et  cer taines  ne  sont  pas  autour
de  la  tab le
L'architecture  découle  des  arbitrages  entre  ces  intérêts
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